UBND TINH LAM BONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG DA LAT DPéc 1ap — Tw do — Hanh phiic

QUY DINH
Khdi hrong kién thirc tbi thiéu, yéu ciu vé ning lre ma nguwdi hoe dat dwge sau khi
tot nghiép trinh dd cao ding nghé Quan tri dich vu du lich va li¥ hanh
ciia Trudng Cao ding Pa Lat
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 IZ[.L.X./QD—CDBL ngay O& théng . d.ndm 2023 cia
Truong Cao ding Pa Lat)

Tén nganh, nghé (Tiéng Viét): Quin tri dich vu du lich va lit hanh

Tén nganh, nghé (Tiéng Anh): Tourism Hospitality management

M3 nganh, nghé: 6810101

Trinh d¢ dao tao: Cao ding

1. Gi6i thiéu chung vé nganh/nghé

Quadn tri dich vu du lich va 1it hanh la nghé trire tiép thuc hién, quan 1y va didu phbi

cac hoat dong dich vu du lich va 1 hanh. Nhiém vu cta nghe quan tri dich vu du lich Vd.
lit hanh bao gém: thiét ké churong trinh du lich; to chirc xtc tién va ban san phdm dich Vu

du lich; diéu hanh to chire va giai quyét cic van dé phét sinh trong qua trinh thuc hiLnf
chuorng trinh cung cap dich vu du lich nhim dam bao thuc hién tét viéc chim séc kha\ch

hang dé duy tri thi phin, thiét 14p va duy tri tbt cac mdi quan hé vai ddi tac; dam bao a‘&k
toan, an ninh cho khach hang theo quy dinh; quan ly, gidm sat nhan su va danh gia ket

qua cong viéc mot cach chat che nhim dat hiéu qua kinh doanh cao.

Céc cdng viée chi yéu dugc thuc hién tai cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du
lich va 1it hanh, cac nha hang, khach san, vin phong dai Iy It hanh va céc co so kinh
doanh dich vu du lich khéc trong diéu kién méi trudong lam viée rat da dang, phong phu
thuong xuyén 6 su giao tiép voi khéch hang, véi cac nha cung cip dich vu va cac ddi tac
trong va ngoai nudce.

Pé hanh nghé ngudi lao dong cin dugc trang bi cac cong cu, mdy méc thiét bi nhu:
thiét bi van phong, phuong tién lién lac, tai liéu chuyén mon...Co kién thirc nghiép vu va
ngoai ngit; c¢d strc khoe, ngoai hinh pht hop; ¢6 kha nang giao tiép tng xir va dao duc
nghé nghiép. Ngoi ra, nghe quén tri Idich vu du lich va & hanh doi héi ngudi lao dong
phéi cd nang luc chi dao, diéu hanh, giam sat cic cong viéc néu trén va co trinh do ngoai
ngtt thich Gmg véi tung cap quén tri.

Khéi lvong kién thire, t8i thiéu: 1.800 gid (twong duong 65 tin chi).
2. Kién thire
- Xac dinh dugc céc kién thirc co ban vé chinh tri, phap ludt va van hoa xa hoi phu

hop véi chuyén nganh nhu: Ludt du lich, Luét bao vé mdi truong, Phép Iuit trong kinh
doanh, Luat kinh t€...;
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- Trinh bay dugc nhiing hiéu biét khai quat v& nganh du lich, tdng quan vé du lich
va khach san nha hang;

- Hiéu duge nhiing kién thirc co ban cta khoa hoc x& hdi nhan vin, khoa hoc quén
ly, quan tri kinh doanh, k,hoa hoc du lich (van hoéa du lich, dia 1y du lich, kinh t€ du
lich...) cling nhu nhitng kién thirc chuyén siu trong céc linh vic khac nhau ctia hoat déng
kinh doanh du lich nhu quén trj it hanh, quan tri su kién...

- Thuc hién duge céc nghi€p vu co ban trong cic don vi kinh doanh du lich va cac
don vi dich vu khac;

- Tham gia didu chinh va thuc hién céc chién lugc, dy an, ké hoach san xuét lginh
doanh ctia doanh nghiép cling nhu céc chinh sach tai cac co quan quan 1y nha nude vé du
lich;

- Thue hién cdc nghién ctru doc 14p c6 tinh thuc tién trong du lich, img Xu, giao tiép
mang tinh chuyén nghi€p va c6 khd ning lam viéc trong mdi trudng c6 yeu td nude
ngoai.

- Phéin tich, danh gia, vin dung linh hoat kién thirc vao thue tién xdy dung, t6 chic
churong trinh du lich, diéu hanh du lich, hudng dan, cac nghiép vu to chirc sy kién..

- Trinh bay dwgc nhimg kién thitrc co ban v& chinh tri, vin hoa, xa hoi, phap luat,
quéc phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.

3. K§¥ ning

- Phan tich, téng hop, danh gia dir lidu va thong tin, tong hopy k1en tép thé va su
dung nhitng thanh tuu mdi v& khoa hoc cong nghé dé giai quyét nhitng van dé thuc té hay
truru tuong trong linh vuc duge dao tao.

- Thue hanh cac kj ning nghé Iit hanh, huéng dan, khach san, td chirc sur kién; biét
SAp xep, giam sat va didu hanh cng viéc dam bao nguyen tic, quy trinh 1am viéc tot nhat.

- Biét tim toi, phat hién, didu chinh, phat trién, sang tao cai méi nhur X8y dyng san
phém méi trong 1 hanh, xiy dung y tuéng va thiét ké su kién...

- Biét van dung linh hoat k§ ning cham s6¢ khach hang va cac ddi tac trong du lich,
dich vu.

- Ung dung duoc phin mém quan tri khach san trong cdng viéc hang ngay;
- Phén tich, danh gia dugc két qua hoat dong kinh doanh ciia cac bd phén lyu trd, an

ubng, hdi nghi, hoi théo va phat hién ra dugc cidc nguyén nhan va d8 xudt dugc céc giai
phép nham ning cao két qua hiéu qua kinh doanh;

- Sir dung dugc cac may moc, trang thiét bi lam viéc nhu cic phdn mém co ban, sir
dung céc thiét bi nghe nhin phuc vu céng viéc trong nganh du lich.

- St dung cOng ngh€ thong tin co béan theo quy dinh; khai thac, xi Iy, ng dung
cong nghé thong tin trong cdng viée chuyén mén ciia nganh, nghé;

- Sir dung dwgc ngoai ngilt co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngit cia
Viét Nam, ttng dung dugc ngoai ngit vao cong viéc chuyén moén clia nganh, nghé.

4. Mirc do tw chi, chiu trach nhiém

- Co y thire td chire ky lut, tc phong chuyén nghiép va tinh than trach nhiém cao
trong cOng viéc;

- Tén trong c4c tiéu chudn dao dirc nghé nghiép;

- Thén thién, céi md, sin sang phuc vu va bao dam an toan suc khde, tinh mang



khach du lich;

- C6 tinh thin hop téc lam viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va giai quyét
khé khan, vurdng mac trong cdng viéc;

- Co y thire tw hoc, tr bdi dudng, trau dbi kinh nghiém dé nang cao trinh do chuyén
mdn nghiép vu, thich img véi sy phét trién caa thyc tién trong linh vuc hoat dong dich vu
du lich;

- Rén luyén kha néng chiu ap luc cao trong cong viéc, khé ning thich tng, linh hoat
trong x1 Iy tinh huéng, kha nang 1am viéc doc 1ap va lam viéc theo nhom;

- C6 y thuc trach nhiém trong viée s dung, bio quén tai san trong qua trinh tic
nghiép.

5. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi t6t nghiép, sinh vién Cao Piéng nghé Quan tri dich vu du lich va Iit hanh ¢6
thé dam nhiém céc vi tri sau:

- Chuyén vién trong céc co quan quan ly nha nude vé du lich.

- Huéng dan vién du lich, nhan vién hodc can bd td chue, quan ly, didu hanh va

trién khai hoat dong trong cac cong ty it hanh, van chuyén, t§ chie su kién va cac don vi
dich vu khéc.

- Nhén vién 12 tan, budng phong khach san hogc khu Resort.
6. Kha ning hoc tap, ning cao trinh do
- Kho1 lwong kién thire t6i thiéu, yéu cdu vé niang luc ma ngudi hoc phai dat duge

sau khi t6t nghiép nganh, nghe Ping nghé Quan tri dich vu du lich va Iit hanh trinh do
cao dang ¢o6 thé tiép tuc phat trién & c4c trinh do cao hon;

- Ngudi hoc sau tdt nghiép c6 nang lue tyr hoce, ti cép nhét nhing tién bo khoa hoc
cong nghé trong pham vi nganh, nghe dé nang cao trinh d hoic hoc lién thong 1én trinh
do cao hon trong cling nganh, nghé hoic trong nhém nganh, nghé hodc trong cing linh
vue dao tao./.






